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Lan 1 telefon — dags att reglera?

Marknaden for finansiella tjanster fordndras oupphorligen och lagstiftaren
maste stdndigt forhalla sig till nya foreteelser och férdndringar av gamla pro-
blem. Sms-lanen #r ett av de senaste tillskotten, men sikerligen inte det sista.’
Avsikten med denna artikel ar att belysa nagra av de sédrskilda problem som
typiskt sett &r forbundna med denna l&neform. Tyngdpunkten ligger pa de civil-
rittsliga fragorna och problemen med marknadsforingen av sms-lan kommer i
stort att hallas utanfor. Avslutningsvis 1dmnas nagra konkreta forslag till atgér-
der som kunde forbéttra den nuvarande situationen.

1. Sms-lanens konstruktion

Hog effektiv rinta, kort 16ptid och lattillgéngliga. Det skulle kunna vara en sam-
manfattning av de 1an som brukar kallas sms-14n. Sms-l&nen borjade marknads-
foras i Sverige under varen 2006. Vid en s6kning pd internet finner man flera
aktorer i detta marknadssegment och pa den svenska marknaden finns for nér-
varande dryga tjugotalet kreditgivare som erbjuder sms-14n. I Norden finns flest
aktorer 1 Finland och Sverige, medan laneformen &dnnu &r mer ovanlig i Dan-
mark och Norge. I denna artikel har informationen som ldmnades pa hemsidorna
for Ferratum, Folkia, Kredit 365, Kundfinans, Meddelandelan, Mobilladn, Net-
toFinans, Pengos,” SMS Kredit och SMSPengar anvints. Samtliga foretag har
lagt ut sina villkor sé att kunder och presumtiva kunder kan ldsa dem. Avtals-
villkoren aterges i den lydelse de hade den 28 september 2009. Syftet dr inte att
svartmala nagot enskilt foretag, utan endast att visa hur villkoren ser ut och vilka
problem denna lanetyp kan ge upphov till.

Det kan finnas anledning att nirmare beskriva vad ett sms-lan &r och vilka
problem som anses folja med dessa 1an.> Det #r alltid friga om sma krediter som

En annan intressant foreteelse som skulle vara vird en egen undersékning ar de 1dneklubbar som
finns i utlandet. I Sverige finns &n sa lange bara Loanland, www.loanland.se. I grunden é&r klub-
ben en motesplats for privatpersoner som vill 1dna eller 14na ut pengar och medlemskapet i klub-
ben ger dem tillgdng till ett dverforingssystem och en mer kontrollerad marknad dn vad som
vore mojlig annars. Lan inom en kontrollerad grupp &r i och for sig inget nytt, men anvind-
ningen av internet ger fler och andra mojligheter for ldngivare och lantagare att finna varandra.
Amnet 4r sa vitt jag kanner till inte alls behandlat i svensk ritt &nnu.

Detta forefaller vara samma aktdr som tidigare gick under namnet Lenders. Agaren ér en annan,
men villkoren dr snarlika. Varken W3 Media Invest, som stod bakom Lenders, eller Adacta
Investment Group AB, som stir bakom Pengos, har anmilt sin verksamhet till Finansinspektio-
nen och vidare information har déarfor inte gatt att fa fran myndigheten.

3 Se dven Civilutskottetsbetinkande 2008/09:CU25 och KFM rapport 2007:2 SMS-lan — En kart-
laggning av unga vuxnas erfarenheter.
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skall betalas tillbaka inom kort tid. Vanligen &r kredittiden 30 dagar, men i ndgra
fall dr den dnnu kortare. Lanesumman brukar vara 1 000, 2 000 eller 3 000 kro-
nor. Kreditgivaren beskriver ofta lanen sé att de dr rantefria, men att en avgift
tas ut for lanet. Avgiften varierar med lanebeloppet sé att den dr hogre ju storre
lanet 4r. Ansokningen ar ofta mycket enkel. Efter att ha ldmnat namn, person-
nummer, onskat ldnebelopp och kontonummer med sms, far den sdkande sina
pengar pé kontot redan en kvart efter det att ansdkan ldmnats in.

De allra flesta aktorer har en 6vre kreditgrans pa 3 000 kronor for denna typ
av lan. Anledningen till detta torde vara det sa kallade bagatellkreditundantaget
15 a § 3 st. konsumentkreditlagen (1992:830), i det foljande KkrL. Enligt
huvudregeln, som kommer till uttryck i 8 kap. 1 § 1 st. lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, skall kreditgivaren alltid prova om den som
ansokt om kredit kan forvantas fullgora sina forpliktelser enligt kreditavtalet.
Enligt 8 kap. 1 § 2 st. behdver dock ingen kreditprovning goras i de situationer
som anges i 5 a § 2-3 st. KkrL. I Konsumentverkets allmidnna rdd om konsu-
mentkrediter (KOVFS 2004:6) anges under punkten 2.2.2 att krediter som upp-
gar till hogst en tiondel av prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring dr mindre belopp i konsumentkreditlagens mening. Prisbasbeloppet
var fram till 2006 lagre &n 40 000 kronor och passerade 30 000 kronor 1991. De
3 000 kronor som anges som maxbelopp har alltsd ldnge varit den summa som
ansetts vara en bagatellkredit om man riknar i jimna tusental kronor.

2. Problemen

De problem som brukar nimnas i samband med sms-lan &r att den effektiva rin-
tan dr hog och att lanevillkoren skapar en ockerliknande situation. Kreditgivarna
genomfor ingen eller en mycket rudimentir kreditprovning. Genom att sms-
lanen uppfyller kraven pa att vara ett distansavtal, har kredittagaren principiellt
en angerrétt. Eftersom krediten har s& kort 16ptid, skapar detta sdrskilda pro-
blem. Samtliga dessa problem kommer att diskuteras i det foljande.

Marknadsforingen har ocksé periodvis uppfattats som aggressiv, dir mojlig-
heten att fa snabb kredit utan egentliga krav pa inkomst varit huvudargument for
att lana. Det 4r inte min avsikt att ndrmare ga in pa marknadsforingen av kredi-
terna, men det rader ingen tvekan om att marknadsforingen i nagra fall gatt dver
grinsen for vad som kan anses utgora god kreditgivningssed.*

4 Se Marknadsdomstolens dom MD 2007:17 Konsumentombudsmannen mot Mobilldn Sverige
AB.
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3. Rénta eller avgift?

Flera av de kreditgivare som erbjuder sms-1an anger i sin marknadsféring att de
inte tar ut nagon rinta. Detta innebdr nu inte att kredittagaren bara behover be-
tala tillbaka lanesumman. Aktorerna tar vanligtvis ut en avgift som varierar med
lanets storlek. Enligt 6 § 1 st. KkrL skall kreditgivaren ange den effektiva rantan
for krediten. I mdlet MD 2007:17 mellan Konsumentombudsmannen och Mo-
billdn Sverige AB uttryckte emellertid Marknadsdomstolen otvetydigt att denna
skyldighet inte giller fristdende krediter av detta slag och att konsumentkredit-
lagen inte kunde utgdra grund for att ldgga Mobillan att redovisa effektiv rinta.

Péstaendet att 1anet &r riantefritt dr sjdlvklart nonsens. Om det bara skulle vara
frdga om en administrativ avgift, dr det svart att forklara varfor den skulle va-
riera med l&nebeloppets storlek. Loptiden dr lika lang oavsett lanebeloppets
storlek, utbetalningen gors vid en tidpunkt och hela beloppet skall betalas till-
baka vid ett tillfélle. Det dr knappast sa att kreditprovningen skulle vara dyrare
att genomfora for ett stérre belopp dn ett mindre och utbetalning och avisering
av krav édr rimligen lika kostnadskrdvande oavsett beloppet. Den enda trovér-
diga forklaringen till att summan &r hogre for storre lan 4n for mindre &r att av-
giften ersitter en uttrycklig rénta.

Om man tillimpar reglerna om berdkning av effektiv rénta pa denna typ av
lan, stdr det klart att rdntorna for sms-lanen ofta blir mycket héga. I den formel
som skall anvidndas skall forst nuvdrdet av alla betalningar som kredittagaren
skall gora enligt avtalet berdknas. Om den effektiva rdntan riknas fram enligt
denna formel, kommer exempelvis ett 1an pa 2 000 kronor dir langivaren tar 450
kronor i avgift att uppga till 1042 procent effektiv rinta.> Rinteberikningsmo-
dellen bygger pa att krediten 16per pé langre tid &n ett ar.

Négot forenklat kan mattet effektiv ridnta sdgas vara ett sétt att med en pro-
centsats ange den arliga kostnaden for att behélla ett kreditutrymme under en
viss tid. Jamforelsen med mer langfristiga krediter blir ddrmed oréttvis, i den
meningen att sms-lanen &r tdnkta att bara 16pa under 30 dagar. Den formel som
anvéinds ger mycket hog effektiv rdnta nir ldnebeloppet dr 14gt och avgifterna i
forhallande till sjdlva 1&nebeloppet dr stora. Det har darfor foreslagits att den
effektiva rantan skulle berdknas pa ett annat satt for kortfristiga krediter. Arbets-
och néringsministeriet i Finland har ldmnat vissa rekommendationer for berak-

5 Berikningen av effektiv rinta 4r inte alldeles enkel. Den allminna formeln stills upp i forord-
ningen (1992:1010) om effektiv rinta vid konsumentkrediter och bygger pa radets direktiv 98/
7/EG (EGT L 101, 1.4.1998 s. 17). Nar den tillimpas pa 14n av detta slag ar det dock betydligt
enklare. Lanetiden 30 dagar dr en standardmanad, vilket innebér att den 16per dver ett tolftedels
ar. Hela det belopp som skall betalas tillbaka, inklusive sddant som uppldggningsavgifter och
aviavgifter, divideras med sjélva lanebeloppet. Kvoten multipliceras med sig sjilv tolv ganger
(tas upphojd till tolv). Slutligen dras ett fran resultatet for att f4 den effektiva rantan. Det nya
direktivet om konsumentkrediter 2008/48/EG som skall vara inforlivat med svensk ritt senast
12 maj 2010 fordndrar inte det grundldggande sittet att berdkna effektiv rénta.
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ning av effektiv rinta vid kortfristiga krediter. Om rintan berdknas efter dessa
rekommendationer, blir rdntan dnda med det tidigare anvinda exemplet 273
procent.® Detta 4r kanske inte riktigt lika harresande, men fortfarande en rinte-
niva som ligger langt 6ver vad de flesta skulle anse vara acceptabelt vid vanliga
banklan.

Den som vill gora jaimforelser maste dock oavsett jamforelsemodell anvinda
samma modell for alla typer av lan. Darmed 4r det standardiserade séttet att
rakna effektiv rédnta som KkrL forutsitter varken meningslost eller 1 egentlig
mening missvisande. Skyldigheten att ange effektiv rdnta finns bland annat for
att konsumenten skall kunna jimfora villkoren och den totala, ekonomiska be-
lastningen. Pa det sittet utgor skyldigheten att ange effektiv ranta en viktig kom-
ponent i konsumentens rationella val av langivare, oavsett om alternativet ér en
annan Kortfristig kredit eller ett mer traditionellt banklén. Ur ett konsument-
skyddsperspektiv dr det inte lampligt att anvdnda olika berikningsmodeller,
dven om den valda modellen i ndgon mening missgynnar vissa aktdrer pa mark-
naden. Det dr svért nog att kommunicera vad effektiv rdnta dr utan att behova
anvinda flera modeller.

Marknadsdomstolens uttalanden i MD 2007:17 maste forstds sa att de som
ger bagatellkrediter av detta slag inte &r skyldiga att redovisa effektiv rinta.
Konsumentkreditlagen har emellertid dven andra skyddsmekanismer. Enligt
12 § KkrL ar det forbjudet att ta ut avgifter av kredittagaren om inte avgiften
avser erséttning for kostnader som kreditgivaren har for krediten. I MD 2008:3
mellan samma parter som i det tidigare malet, fann Marknadsdomstolen att
Mobilléns villkor stod i strid med denna regel. Man skulle kunna sdga att Mobil-
lan genom sin vinst i det forsta malet mélade in sig i ett horn: Antingen tas avgif-
ten ut istéllet for rinta, och skall da ingé i underlaget for att redovisa effektiv
ranta, eller ocksd maste den avse kostnader for kreditgivaren. Mobillan for-
madde inte visa att de hade kostnader som motsvarade avgifterna och bolaget
forbjods darfor att fortsdttningsvis anvdnda villkoret eller védsentligen samma
villkor om inte avgiften avsag en kostnad som Mobillédn Sverige AB haft for just
den ifragavarande krediten.

Sedda tillsammans borde avgérandena MD 2007:17 och MD 2008:3 innebéra
att de aktorer som erbjuder sms-1&n dndrar sina villkor, s att de antingen anger
effektiv réinta eller att avgiften blir densamma eller ndstan lika stor, oavsett 1dnat
belopp. Hittills har inte alla l&ngivare dndrat sin marknadsfoéring sé att de anger
den effektiva rintan for lanen.’

Formeln som finska Arbets- och niringsministeriet forordar for denna typ av krediter &r att del
av dret lanet 16per multipliceras med summan av riantekostnader och avgifter delad med lénebe-
loppet. I exemplet blir det alltsa (365/30) x (450/2000) x 100 = 273 procent.

Den 14 februari 2008 stimde Konsumentombudsmannen Mobillan och yrkade att tingsritten
skulle forplikta Mobillan att utge 750 000 kronor i vite for overtradelse av forbudet i MD
2008:3. Dom 61l den 13 oktober 2009 och Mobillan ansags ha skyldighet att betala vitet pa
grund av vertriddelsen. Huruvida domen kommer att verklagas ar i nuldget oklart.
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4. Ocker och rantemaximum

Det ar fortfarande en vanlig forestdllning hos allménheten att det skulle ga att
ange en exakt rinteniva nar ocker foreligger. En sddan regel har funnits i svensk
ritt, men ir avskaffad sedan linge.® For att det skall vara friga om ocker ricker
det inte med att den effektiva rantan ar uppseendeviackande hog. Ocker forelig-
ger enligt 31 § AvtL endast om nagon utnyttjat ndgons trdngmal, oforstind, latt-
sinne eller beroende stdllning for att uppnd en ekonomisk fordel. Kredittagaren
intar knappast en beroende stillning i relation till kreditgivaren i dessa fall, men
det ér inte svart att tdnka sig in i de praktiska situationer som skulle kunna utgdra
trangmal, oforstand eller lattsinne. De kreditgivare som erbjuder dessa kortfris-
tiga 14n med hog effektiv ranta kdnner emellertid normalt inte till ndgot alls om
kredittagarens situation. Det foreligger ddrmed stora praktiska svérigheter att
bevisa att kreditgivaren hade sddan kunskap som krévs for att rekvisiten i 31 §
AvtL skall vara uppfyllda.

Négon skulle sdkert vilja argumentera for att den som lanar pa detta satt alltid
ar desperat och att alla aktdrer i ndgon mening utnyttjar konsumentens tringmal,
oforstand eller littsinne.’ Denna argumentationslinje 4r emellertid svag. For att
na slutsatsen att kreditgivaren utnyttjar kredittagarens trdngmal, oforstand eller
lattsinne méste man ga fran ett ténkt typfall och péstd att detta gor att regeln
skulle vara tillamplig i ett konkret fall. Det dr alltsa enligt min mening svért att
tillimpa 31 § AvtL i dessa situationer, atminstone om en kreditprévning inte
givit anledning att forsta att den sokande &r i desperat behov av pengar. Hartill
bor det dven anmérkas att kunderna kanner till eller &tminstone borde kédnna till
att snabba l&n utan sidkerhet ges med betydligt simre villkor 4n langfristiga kre-
diter med god sikerhet.'”

8 Se angdende dessa tidigare regler Modéer ”God affir” eller "brottslig garning”: om tillkomsten
av 1901 érs lag om ocker, Fs Thornstedt Stockholm 1983, s. 519-555.

° Jfr uttalandena i NJA 1995 s. 430, HD:s domskil referatet s. 435 f.: ”For krediter avseende min-
dre belopp och med kort 16ptid kan ndmligen en viss nominellt sett mindre erséttning motsvara
en mycket hog effektiv rinta utan att det ddrfor dr rimligt att bedoma transaktionen som ocker.”
Malet gillde ansvar for ocker enligt 9 kap. 5 § 2 st. BrB. I fallet domdes kreditgivaren for ocker,
men det dr att mérka att rekvisiten i den straffréttsliga regeln och i AvtL inte 4r desamma. Depar-
tementschefen anforde i samband med att andra stycket i bestimmelsen inférdes 1986 att det
finns fog for “att rdkna med att en ockersituation regelméssigt foreligger, om nigon &r beredd
att acceptera uppenbart oskaliga lanevillkor for att fa en kredit”. Enligt min mening ar emellertid
inte fragan sa enkel. Uppenbar oskélighet dr inte detsamma som att utnyttja nagons trangmal,
oforsténd, lattsinne eller beroende stéllning. Den nagot markliga situationen skulle darfér kunna
uppsta, att ocker foreligger i den mening uttrycket hari 9 kap. 5 § 2 st. BrB, medan avtalet enligt
civilrittsliga regler skulle ha fortsatt giltighet. Hur denna knut skall 16sas ldamnas hér asido.

Jfr Lynge Andersen, Aftaleloven, 4 uppl. 2005, s. 202: *’Hurtige’ 1an er ofte (meget) dyre, uden
at man af den grund kommer ind pa aftaleloven § 31. Kunderne [...] ma i de fleste tilfeelde veere
klar over, at det finansielle marked fungerer forskelligt.”
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I det typiska fallet ar alltsé reglerna om ocker inte en framkomlig vig for att
komma at villkor som innebér &dven extrem effektiv ranta for krediten. Daremot
star mdjligheten att anvénda sig av 36 § AvtL 6ppen. Hittills har inte fragan pro-
vats, men det ar i vart fall inte otdnkbart att en effektiv rdnta pa 6ver 1000 pro-
cent skulle anses oskélig. Var gransen mer exakt gar dr emellertid svart att ange.
Samtliga faktorer vid kreditgivningen maste beaktas for att genomfora jaimk-
ningen. Den effektiva rantans niv4, lanetidens ldngd, andra aktorers villkor och
andra villkor dr alla exempel pa faktorer som skall vdgas in i oskélighetsbedom-
ningen. Nigot enkelt svar finns alltsa inte pd hur man kommer till rdtta med
rantenivaerna. De som ger krediter pa detta sétt utnyttjar ett marknadssegment
och i en marknadsekonomi dr det ytterst kredittagaren som maste avgéra om
villkoren dr acceptabla. En lagreglering av réntan ar enligt min mening inte en
lamplig atgérd.

5. Angerritten

Flera av aktorerna anger att de ger krediten med angerrétt. Reglerna i distans-
och hemforséljningslagen (2005:59), i det foljande DalL, &r tillimpliga pa sms-
lan och lagens tredje kapitel innehéller regler om finansiella tjanster. Kredit-
tagaren har enligt 3 kap. 7 § DaL en angerritt. Angerritten kan utdvas under 14
dagar fran det att avtalet ingas. Enligt 8 § 2 st. borjar dock fristen 16pa forst da
information och avtalsvillkor enligt 3 § fjarde stycket kommer kredittagaren till
handa. Om kreditgivaren inte ldmnar foreskriven information kan alltsa anger-
fristen bli betydligt lingre 4n de 14 dagar som lagen stadgar som utgangs-
punkt.!! Féljderna av att &ngerritten utnyttjas ir att parterna aterlimnar vad de
uppburit. Naringsidkaren far dock enligt 3 kap. 11 § DaL fran sin prestation
avrikna viss ersittning. For det forsta fir naringsidkaren kréva att kredittagaren
betalar for den del av tjdnsten som tillhandahallits. Som kommer att framga av
det foljande ger detta ett visst utrymme som i denna situation ar problematiskt.
Naringsidkaren har ocksa ritt till ersdttning for skéliga kostnader for tjénsten
fram till dess att kredittagarens meddelande om &ngerréttens utnyttjande tagits
emot av kreditgivaren, men inte for tiden dérefter.

Jamfor man nu detta system med hur kreditgivarna pa detta omrade anger
villkoren for att utdva angerratten uppkommer flera fragor. Informationen om
angerratten dr mycket olika i standardavtalen som jamforts, men i huvudsak kan
nagra olika varianter urskiljas. Det &dr vanligt att kredittagaren forvéntas skicka
skriftliga meddelanden om att &ngerritten utnyttjas. I ndgra fall anger villkoren

! Enligt 3 kap. 2 § 2 st. DaL fir angerritten inte goras gillande om bada parter pa konsumentens
begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet. Detta bor innebéra att konsumenten
inte efter det att aterbetalningen skett kan utnyttja angerrétten.
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att meddelandet kan l&dmnas pa annat sétt, exempelvis med e-post eller genom
att kontakta kundtjanst, men huvudfallet ar att meddelandet skickas med brev.
Utovandet av angerritten dr hos de flesta av kreditgivarna férenad med sérskilda
villkor. Exempelvis anger Folkia i sina villkor for “mikrokrediter”, att den som
angrar sig inom 14 dagar dnda aldaggs att betala en administrativ avgift pa 200
kronor ”for att ticka de kostnader som uppstatt for Folkia pa grund av kundens
begiran av lan” (allmdnna villkor, juli 2009 punkten 7). Liknande villkor an-
vénds av Kredit 365 och Pengos. Nigra av ldngivarna debiterar full avgift om
angerritten utnyttjas, men rénta for 1dnetiden utgar inte. Sddana villkor anvénds
av Nettofinans, Meddelandelan, Mobillan och SMS Kredit. I Ferratums villkor
anges att kredittagaren skall betala upplupna avgifter” utan nagon nidrmare
kvalificering. I SMS Pengars villkor anges i punkten 12 att lantagaren skall be-
tala tillbaka kapitalbelopp och avgift enligt punkt 2 i dessa villkor samt forlu-
pen [sic!] rdnta enligt punkt 3”. Enligt de punkter som bestimmelsen hanvisar
till skall uppldggningsavgift och en standardranta for tiden fram till avbestall-
ningen betalas. Kundfinans har snarlika villkor som SMS Pengar. Flera av kre-
ditgivarna anger ocksa i villkoren att den omstindigheten att en kredittagare ut-
nyttjat angerritten kan leda till att kunden spérras fran mdjligheten att beviljas
lan under en viss tid, vanligen sex méanader.

Angerritten enligt distansavtalslagen later som en stor forman for kredittaga-
ren, men som framgatt av beskrivningen ovan fortas i praktiken fordelarna av
att flera av kreditgivarna &nda tar ut fulla avgiften som om l&net 16pt under hela
laneperioden. Det &r dock fraga om en svér balansgéng mellan olika hinsyn. Om
angerritten skulle ges fullt ut, utan att sedvanliga avgifter debiterades, s& skulle
kredittagaren kunna behélla de lanade pengarna under hela lanetiden till battre
villkor &n om avtalet 16pt som avtalat. Det &r till och med s4, att om kredittaga-
ren har fatt den information som krévs for att angerfristen skall borja 16pa redan
vid avtalets ingdende, sd kan lantagaren vinta 14 dagar innan dngerrétten gors
géllande och sedan ha ytterligare 30 dagar pa sig att betala tillbaka 1dnet. Sam-
manlagt kan alltsa en férslagen konsument erhalla ett 1an i en och en halv ménad
till battre villkor dn avtalet anger genom att missbruka &ngerréatten.

Regeln om angerritt fungerar alltsd mindre vél 1 denna situation. I artikel 7
(1) 1 direktiv 2002/65/EG, och pa vilket denna del av distansavtalslagen &r base-
rad, stadgas att om konsumenten utnyttjar sin angerritt, sd far niringsidkaren
kréva ersittning for den tjanst som faktiskt har tillhandahéllits. Detta stadgande
forses med tilldgget att det belopp som skall betalas aldrig far dverstiga “ett
belopp som star i proportion till omfattningen av den redan tillhandahallna
tjansten, jimford med samtliga prestationer som foreskrivs i avtalet”. Vad detta
konkret innebér &r inte helt 14tt att se och den bestimmelse i Dal. som omsétter
direktivets regel ger inte ndgon béttre ledning. I den promemoria som foregick
propositionen uttalades foljande om problemet:

”Sjalva idén med konstruktionen &r dock att ndringsidkaren inte skall behdva lida ndgon forlust pa
grund av att konsumenten utovar sin angerrétt. Direktivets utgdngspunkt dr siledes att varken kon-
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sumenten eller ndringsidkaren skall kunna anvinda sig av dngerritten i spekulativt syfte och enbart
for att vinna ekonomiska fordelar. Darmed skall det inte heller finnas ndgra ekonomiska hinder mot
att omedelbart pabérja fullgdrandet av avtalet.”!?

Jag dr inte 6vertygad om att detta verkligen gér att utldsa ur direktivet, men det
kan vél i och for sig vara ett rimligt antagande att detta &r ett av de hdnsyn som
ligger bakom utformningen av erséttningsregeln. Om man i det konkreta fallet
sms-14n forsoker reda ut vilka typiska kostnader som kreditgivaren borde fa
tackta, sa blir det en uppriakning som motsvarar det som brukar sammanfattas
med termen negativt kontraktsintresse. Mer konkret bor detta innebéra att de
merkostnader kreditgivaren haft fram till det att dngerrétten gors gillande skall
tickas. Déarutdver har kreditgivaren &dven rétt att fa erséttning f6r en normalrénta
for tiden fram till dess att pengarna aterbetalats. Riantenivan kunde forslagsvis
sdttas till den niva riantelagen anger. Pa detta sitt varken tjénar eller forlorar kre-
ditgivaren typiskt sett pa affaren och kredittagaren ges inte mojligheten att spe-
kulera pa motpartens bekostnad. Det bor dock sarskilt uppméarksammas att reg-
lerna om angerratt i distansavtalslagen inte dr anpassade for denna typ av avtal,
utan for mer langvariga avtal eller helt momentana transaktioner.

6. Kreditprovningen

Forutséttningarna for att bevilja 1an skiljer sig ratt mycket mellan aktdrerna. Det
forvéanar darfor inte heller att beskrivningen av kreditprovningsforfarandet skil-
jer sig at mellan kreditgivarna. Samtliga kreditgivare anger vissa grundforutsétt-
ningar for att 1an alls skall ges. Den s6kande méaste vara myndig och &rsinkoms-
ten bor vara pa viss niva. I ndgra fall sdgs uttryckligen att tidigare betalningsan-
mirkningar inte hindrar att lan ges. Exempelvis anger Meddelandelan att den
sOkande inte fér ha fler &n 6 betalningsanmérkningar for att 14n skall kunna be-
viljas. I det nyhetsmeddelande pad Meddelandeldns hemsida dér detta krav anges
sigs detta vara en skiirpning jimfort med tidigare bedémningsprinciper.'® Kre-
dit 365 skriver pa sin hemsida att de ”gor en individuell bedomning av varje
drende och en anmirkning behdver inte innebira ett avslag”. Andra aktorer, ex-
empelvis Folkia, Mobillan och NettoFinans, accepterar enligt uppgifterna pa de-
ras hemsidor inga betalningsanmarkningar.

Det stora flertalet kreditgivare anger att de gor en sedvanlig kreditprovning,
dér ett antal faktorer beaktas innan lanet beviljas. Vilka dessa faktorer &r, gar
inte att utldsa helt klart av informationen p& hemsidorna. Exempelvis Ferratum
anger i sina villkor att kunden skall vara "’kreditvérdig”, vilket forklaras som “att
kunden inte har ndgon betalningsanmérkning och att han enligt kreditupplys-

12 Ds 2003:59 s. 78.
13 Nyhet publicerad pa hemsidan den 14 november 2008.
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ning i 6vrigt har en ordnad ekonomi.” Hur kreditprovningen nidrmare genomfors
framgér inte heller av uppgifterna pa Ferratums hemsida.

Fran detta monster avviker Pengos och SMS Kredit. Foretagen har i stort sett
samma text om kreditprovningen pa sina respektive hemsidor. Beskrivningen
av kreditprévningen finns inte med i villkoren, utan i en FAQ (fradgor och svar).
Foljande dr Pengos version (28 september 2009):

Fraga: Kan jag fa Minildn hos er trots att jag har betalningsanméarkningar?

Svar: Vi anvédnder oss idag av en kreditmodell fran Sveriges marknadsledande kreditupplysnings-
foretag. Metoden tar hiansyn till en rad olika faktorer som styr din scoringrank. Detta innebér att du
som redan har en betalningsanmadrkning kan bli godkédnd om du har andra forutsittningar som
véger upp detta. Du kan dven fa avslag utan betalningsanméarkning om du har 14g total betalnings-
formaga. De faktorer som bl.a. spelar in kan vara: — Inkomst av tjanst, 6vriga krediter och skulder,
civilstand, ev skulder till kronofogden m.m. Vi godkénner inga ansékningar i efterhand som fatt
avslag. Du kan alltid ansdka igen om din[a] forutséttningar skulle ha dndrats.

Vad som mer precis avses med texten dr svart att avgora, men det forefaller som
om kreditprévningen sker pa ett annat sétt &n hos 6vriga kreditgivare. Narmare
information én sa gar inte att fa frdn hemsidorna.

Trots att samtliga kreditgivare som undersokts anger att en kreditprovning gors,
ar det svart att tro att beddmningen skett med nigon sérskild omsorg. Det ar fullt
mojligt att nagra av aktdrerna gor djupgdende och seridsa bedomningar, men
statistik frdn Kronofogdemyndigheten visar alltfor tydligt att alla inte gor sér-
skilt vilgrundade beddmningar. I juni 2007 visade statistik fran Kronofogde-
myndigheten att 6ver tusen drenden om betalningsforeldgganden med grund i
sms-1an kom in till Kronofogdemyndigheten varje manad. I december 2008
hade antalet okat till 6ver tre tusen per manad. Intrycket av att kreditprévning
varit obefintlig hos flera av 1angivarna forstirks av att omkring 60 procent av de
personer mot vilka kravet riktades hade annan skuld registrerad sedan tidigare
hos Kronofogdemyndigheten.'*

7. Avslutning

Mycket har redan skrivits om konsumentkrediter och Gverskuldsattning. Hus-
héllens skuldsittning har 6kat under hela 2000-talet.'® Till stor del beror &k-
ningen pa bostadskrediter, men dven andra omstdndigheter har bidragit till att
hushallen lanar mer. Lanen har blivit tillgdngliga pé ett sétt som de inte varit

4 Uppgifterna 4r hamtade ur KFM Rapport 2007:2 och Kronofogdemyndighetens sammanstill-
ning av obetalda SMS-lan for 2008.

15 Se bland annat Finansinspektionens rapport 2008:13 s. 53—54 med héinvisning till statistik fran
SCB.
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tidigare ndr de kan tas via internet, i kassan i mataffaren eller genom att skicka
ett sms med mobiltelefonen.

Det ér enligt min mening tydligt av den hittillsvarande utvecklingen att det
kravs en reglering som mer specifikt riktar in sig pa sms-lan och andra kortfris-
tiga smélén. Problemet dr principiellt detsamma oavsett om lanet tas med hjilp
av mobiltelefonen eller en dator; det 4r snabbheten i kombination med tillgang-
ligheten och de hoga avgifterna som gor ldnen extra farliga.

Den angerritt som distansavtalslagen ger ér otillrdcklig av tva skél. Generellt
ar det tveksamt hur effektiv en &ngerritt alls &r nér det géller kreditgivning,
eftersom utdvandet av angerritten innebir att Idnesumman skall betalas tillbaka.
Den viktigaste effekten &r att lantagaren kan komma ifrén oférmanliga villkor,
men for manga som lanat pa detta sétt dr det inte mdjligt att betala tillbaka utan
att ta nya lan. Kreditgivarnas villkor for att utnyttja d&ngerrétten ar dessutom som
visats ovan ofta utformade sa att det &r meningslost att utnyttja angerritten. Det
bor dock anmérkas att det dr tveksamt om det ens dr mojligt att konstruera regler
om angerritt for sms-lan som samtidigt ger ldntagarna ett bra skydd och samti-
digt hindrar lantagare fran att missbruka mojligheterna. Enligt min mening &r
alltsé inte detta en framkomlig vdg for att forbéttra situationen.

Som konsumentkreditlagen och lagen om bank- och finansieringsrérelse nu
ar avfattade, finns ingen civilréttslig sanktion knuten till att kreditprovningen &r
undermalig eller inte alls utfors. Reglerna dr skrivna for att tillsynsmyndigheten
Finansinspektionen skall ingripa mot aktorer som inte foljer rorelsereglerna. De
kreditgivare som ger sms-14n star emellertid inte under Finansinspektionens till-
syn, eftersom de inte omfattas av lagen om bank- och finansieringsrorelse.'® Nér
lanet 4r en bagatellkredit behover dessutom ingen kreditprovning ske. Stéller
man sig fragan varfor en kreditgivare inte skall behdva genomf6ra en kreditprov-
ning vid smakrediter, dr svaret inte givet. S& stora mdjligheter som kreditgivarna
idag har att fa uppgifter av relevans for kreditgivningen, framstar undantaget
som en olycklig kvarleva fran en tid da kreditprévningen var en omstindlig pro-
cess.

I promemorian Konsumentskyddet inom det finansiella omradet Fi2005:1958
12 september 2005 lades ett radikalt forslag fram, som innebar att en avrddan-
deplikt skulle inf6ras i konsumentkreditlagen. Till detta kopplades dven en moj-
lighet att sitta ner aterbetalningskravet nir kreditprovningen varit bristfillig. I
promemorian motiverades regeln pé foljande sétt:

16 De som ger krediter av detta slag #r visserligen skyldiga att anmiila att de bedriver verksamheten
till Finansinspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet, men myndigheten kan inte ingripa mot oldmpliga beteenden som inte omfattas av
lagen. Huvudsyftet med lagen &r att férhindra penningtvétt och finansiering av terrorism och
sanktionerna &r rattade dérefter. Den som inte anméler sin verksamhet, kan foreliggas av
Finansinspektionen att upphora med den. Nagra av de aktorer som ndmns i denna artikel har inte
anmalt att de bedriver utlaningsverksamhet till Finansinspektionen och det forefaller inte som
om kontrollen av att anmélningsplikten fullgors &r sérskilt effektiv.
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”Uppenbarligen har avsaknaden av en tillrickligt avskriackande sanktionsregel medfort att mindre
seridsa néringsidkare fortfarande brister i sin kreditprovning. De sanktionsmdjligheter som finns i
den ndringsrittsliga lagstiftningen har séledes tydligen inte varit tillrdckliga. Mycket talar for att
det i stillet behdvs en regel som gor kreditgivarens rétt att fa betalt for krediten beroende av att
kreditgivaren gor en tillfredsstdllande kreditprovning. Det behdvs saledes en civilrittslig sank-
tionsregel som gér lingre 4n de restriktiva forutsittningar som rittspraxis innebir.”!”

Jag delar helt denna bedomning. For sms-lanen, som ju faller utanfor bade kra-
vet pa kreditprovning och Finansinspektionens tillsyn, vore det formodligen en
lamplig vég att tvinga kreditgivarna att genomfora en verklig kreditprovning.
Genom att ta bort undantaget frin kravet att kreditprova vid bagatellkrediter,
skulle alltsd konsumenterna ges ett verksamt medel att reducera ansvaret. En
civilrittslig regel som ger kredittagaren ritt att invinda att kreditprévningen
varit for dalig skulle sikerligen ha en aterhallande effekt. De seridsa langivarna
genomfor givetvis redan idag en tillrdcklig kreditprovning och kan dokumentera
hur den genomforts om det skulle uppkomma en tvist.

Medvetenheten om problemen ar stor, men dnda hander véldigt lite. Situatio-
nen kan enligt min mening férbattras med nagra relativt enkla atgirder fran lag-
stiftarens sida. Invindningen att var och en méste ta ansvar for sina frivilliga ata-
ganden kvarstér sjdlvklart, men denna principiella héllning har redan fringétts
pé flera punkter. I en vélfardsstat dr dirfor inte frdgan om undantag skall goras
frén det fulla ansvaret, utan i vilka fall. Regleringen av sms-lan har hamnat pa
fel sida om denna gréns mellan eget ansvar och skyddsbehov.

Torbjorn Ingvarsson

17 Fi2005:1958 5. 41.
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